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MAMJIAKATUMMW3 TEMUP Y1 XU3MATJIAPH
KOSUBAJOPIUT'UHHU OHIUPULIJIA MAPKETUHI
KOMMYHUKAIUAJTIAPHU

I'ynamoB Adayaa3u3 Aoay/iaesud, Paxmaros 3uénynino Hocuposua
TolKeHT faBnaT TpaHCIOPT YHUBEPCUTETH (TOLIKEHT, Y30€KUCTOH)

Hxrrcoauii Ba pakamiu TpaHchopMalus MapouTUaa TPAaHCIOPT XU3MaTIIapu
aXAMHUSATUHUHT  OPTHINM  aXOJM  TPAHCIOPT  XapakaTYaHJIUTHMHU  OLIUPHO
UKTUCOAUETHUHT OapKApOp pUBOMKIIAHUILIN YIYH MyCTaxKaM 3aMuH siparaau. Kydmnu
pakoOar Tydhaiau TeMHup Wy KOMOaHUsIapu OOIITKAa TPAHCIIOPT TypJIapH, XyCcycaH
aBTOMOOWJIb Ba XaBO MYJIapu KOMITaHUsIapy OuiiaH pakoOarra Kupuimokaia [3, 5].
KaxoH OaHKM MabIyMOTIapura Kypa, puUBOXJIaHraH Mamiakamiap AWMparu
TPAHCIOPT CEKTOPMHMHT YIIYIIH YpTada 8% HU TaIIKKI STMOKIa®,

JlyHé MamitakaTiaapy TEMUP HYJ WYJIOBYM TAIIWII TPAHCHIOPTHUIA MApPKETHUHT
KOMMYHUKalMsUIapuaaH — QoiijaJaHuil  103acMJaH KEHI KaMpOBIM  WUIMUHI
u3naHunuiap onmubd OopMokaa. XycycaH, TeMUp UHyNn HH(paTy3uIMacuHu
PUBOXKJIAHTUPUILL, HYJIOBUM TAIIUII XU3MATH (PAOJIUATUHU TU3UMIIM TALIKUJ STHUIL
Xama UCTEbMOIYM Ba TEMHUpP HYJI KOPXOHAJIapH ypTacuaa aHbaHABU MAPKETHHT
acocjapuliaH KEeCKMH (apK KuilaJuraH KOMMYHHUKalus AacTypjapUHHA amaira
ONIMPUINTA ANOXHAA BTHOOP KAPATHIMOKHA. MYIOBUM TAIIMII XH3MATIApH
0030pHHU MAaKCaJIM CETMEHTIIAII XaM/1a MApKETUHT KOMMYHUKAIMS AacTypiapuHU
MIAKJUIAHTUPUII, UCTEbMOJYMIAD OWJIaH KOMMYHHUKALMOH aJoKajap YpHAaTHII
TU3UMUHU SIPATHUILTA OAFUIIIAHTaH WIMHANA TaJKUKOTJIAPHHA amMaJira OLUUPULI OyTyHTH
KyH#a non3ap6 Basudazapna 6upu 6ymud komMmokna [5, 6]. Y36eKucTOHHMHT
TPAHCIIOPT COXAcCHUJa TEMHUP MYJ WYJIOBYM TAIIMII XU3MATJIApU TU3UMHU aJOXH]A
VpUH srajiaiid Ba )XaMHAT XaE€THAArd IOKOPU WKTUMOUN-UKTUCOINN axaMHTra
ara TapMoK 0Ysn0 XxucobiaHaIu.

3amMoHaBUU TapcnopT 0o3opuaard pakoOar IIAPOUTHAA  TPAHCIOPT
KOpXOHaJIapu MapKETUHT KOMMYHHUKalU (GaoIMATUHUHT MAKCAJIA MYHATUILIapU
nynoBumnap OunaH KaiiTa ajokamsapra, Xu3Mariap COTYBHJAa MapKETHHT
KOMMYHHMKAIUsT AAcTypjapUHU WIMHUN aCOCHAIIHUHT MYXUMJIMTUHU Oenruiad
oepanu [7, 8].

PakoOar mapoutuza KOpXoHajap TOBAap Ba XW3MATJIapUHU Xapujopiapra
TaKJIUM KWJIMIIHUHT SHTM YCYJUIAPWHH TOIHWINTa, XapUIOpJapHHU sHaZa KYIpPOK
MabJIyMOTiapra Jra OYyiIuIuIapy y4yH MapKEeTHHT KOMMYHUKAlMsIIApUIaH
camapanu Qoinananumira 3sTHO0p Oepanu [9]. Kopxonanap tuxopuii GhaoausTy,
JApOMaJIMHUHT  OPTHUIIM Xamjaa pakoOaTtnard yCTYHJIMKHM TabMHUHJIAIIIA
MapKEeTUHI KOMMYHUKALMsUIApUJAH camapanu QoiiajaHunl XucoOura amasnra
OLIMPHUII MYMKHUH. MapKeTUHI KOMMYHUKALMSUIApU KOPXOHAJIAp THXKOPUM
daonusTHra caMapaiy TabCUp KypcaTaau, YyHKHU yJiap MaKCaaJlu CErMEHTIApHUHT
XUCCHETHTA TaAbCUP ITAJM Ba XapuIapHu parbaTiantupanu [2, 9, 10].

3 https://data.worldbank.org
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"MapketuHr ~ komMmyHukauusiapu" < Ba  "KoMMyHukaums ~— cuécatu'
TylIyHYajdapura Kymaad olumiap TOMOHUAAH Typiu Xuil Tabpuduap Oepuiras.
@. Kotnep Ba K. KemiepHUHT TaIKUKOTIIapUIa MAPKETUHT KOMMYHUKALUSATIAPUHA
0o30paaru cyObeKTJIap UCTEhMOJYWIApra y3 TOBAap Ba XU3MaTiapu TYFpUCHIA
TYFpUIAH-TYFpU €KU OMSIBOCMTA Xa0apAOop KWUJIUIIra, UIIOHTUPUIIra Ba 3CIaTHO
TypHILTa XapakaT KWINII BocuTacu cudaruia Kapaitaau4.

MapKeTUHI KOMMYHHUKALMSIapyu - peKiiaMa KaMIIaHWsIaph, COTYBHU
parGatnantupuil, PR, maxcuii caBno, TYFpu MapKeTHHT, IIYHUHTIEK HOPACMUM
MabJIyMOT MaHOAJApUHU Y3 WUYUTa OJIAJIUTaH TYypJId XHJI TabCUP BOCUTATApUIaH
doiimaranran  XojAa KOMMYHHUKAIWsS KaHautapu (MCTEHMOTYWIAp, €TKa3uo
OepyBUMIap, LIEPUKIAP) OPKATIM KOPXOHA TOMOHHUIAH IIAKUIAHTHPUITaH ax00poT
anokazapuaup. MapKkeTUHT KOMMYHUKAIUSUIADUHUHT MyXUM Bazudaiapuaad Oupu
TOBAap Ba XW3MAaTJIAp TAHJIOBUHU aMajra OLIMUPHUIIIA HCTEbMOIYMIIAD XYJIK-
aTBOpUra TabCUP 3Ta OJAJWraH, TOBAp Ba XU3MATIAPHUHI pakoOaT4HIapAaH
acocut (¢apku (ToBap OpeHIU) TYFpUCHUIIA MAKCAJJIU ayJUTOpHUAra €TKa3WIIl
YKapaCHUup.

Tpancnopt xu3mariapu 0o30pujia MApPKETHHT KOMMYHHUKalUSIIApU
PUBOXJIAHMIIIMHUA KyWUJArd acocuid OOCKUWIapra axpaTAuK: IIaKUIaHMII,
maxcuinanmi, uarerpamus (1-xaasan).

1-skanBaJ.
MapkeTHHI KOMMYHUKANUSUIAPDUHHA TPAHCIIPOT XU3MATIapH
0030pH12 PUBOJIAHMII 0OCKHYJIAPH °

Ne |Bockuunapuunr Bocku4aapHUHT Bazudacu Wunnap
HOMJIAPH
OMMaBHii MapKETHHT MabJaHUSITHHH TPAHCIIOPT
1 [Makmranunn XM3MaTIapu 6o3opuaa puBoxkmanTupummra kywmm | 1990-1970
Xapakar

XuszMaTiap KYpPCaTHUIIHUHI SHIM 0o30piapu
naiio 6ynumm caba0, iynoBunIapra KapaTuirad 1980-1990
MapKEeTHUHT KOMMYHUKaIUsIIapy COHUHH

2 [axcwuitnanrys

OpTHpHUII

MapKeTHHI KOMMYHUKAUJIADUHUAT TPAHCIIOPT
P yH P p p 2000 #inngan
XU3MaTiapu 0030puaaru aXaMUATUHA

3 [Huterpamus KCWHHTH

KYYalTUPHI, WHTErpalysialilaH  MapKeTUHT
JaBp

KOMMYHUKAIIUAJTTAPpUHU PUBOKJIAHTUPHUIIT

3aMOHAaBUN  MCTEHMOJMYIJIADHUHT  TPAHCIOPT  XU3MATiapura OyiraH
IXTUEKIIAPH XaM Typiauda OynuO Oup HeuYTa CErMEHTIapra axpaliMokKiaa. Yoy
XOJIaTJIapHU XucoOra oJiraH X0J1/1a, TPAHCTIOPT KOPXOHAJIAPH, Ty KyMJIagaH TEMHUP

* Komep @., Kemnep K.JI. Mapkerunr-menemkment. - 15-e uza. - CI16.: [Turep, 2018.-C. 485
> Myannuguap MoiaHMacH
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Y1 KOpXOHaJapuJaH WHHOBAaLMOH EHJAINYBJIAp Ba MAapKETHHI BOCHUTaJapHiaH
doiinananran xonjga HyIOBUM TAIIMIIHU TYFPU TAIIKHI ATHIIHU Tanad Kuiaau.
WKTUCONMETHUHT  PUBOXIIAHUII ~ XOJIaTUJa  UCTEbMONUYWIAp  TanaOuHU
KOHJAMPUIIIHUHT MakOyJl edumiapujgaH Oupu Oy MAapKETUHI KOMMYHHUKAIUs
BOCUTAJIapUJIaH OKWIOHa Qoipananumanp. by wucresmonuunap TanaOuHu
MaKcHUMaJ Jlapakaja KOHIMpHILTra Ba 0030p/a Y3 YpHUHU MycTaxKamJjalra UMKOH
oepaau.

Temup  HyJI  TpaHCIOPTHAA  MAapKETUHI  KOMMYHUKAIMsUIApUIAH
doiinananuiga TEMUp WY XU3MATIAPUHUHT Y3UTa XOCTUTUHU OMPUHYM YpUHTA
Kyium so3uM. UyHKH TpaHCIOPT XU3MAaTH HOMOJAIUN MaxcylnoT Oymuo,
MKKHJIaM4H Tanabra sra xucobiaHaau Oy 3ca UCTEbMOTYHIAPHHU XYJIK-aTBOPUTa
TabCUP ATUII BOCUTANAPUJAH sIHa/lAa camapayid (oijaaHuIl 3apyp SKAHJIUTHHU
owIupaIu.

Xynoca KWJIMO alTHII MyMKHHKH Xap KaHJald MapKETUHI KOMMYHMKAIUs
TagOUpIapy MaKCaajiud CEerMEHTIapaa KypcaTWiaéTraH XuMariap cudaTtuHu
OLLIMPHINTra, WyJIOBUMIApra KyJiaii BakTiapJa MOe3JJlap KaJABAJIMHHU Ty3ULIra Ba
yJlapHU MaH3WLIapura erud ojiray siHa 1y TpaHCIOPT TypuaaH (oijaiaHumira
OyiraH XOXMIIMHY CAKJIa0 KOJIMIITa KapaTUIIUIIH JIO3UM.
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