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Abstract. No aircraft will take off without mandatory maintenance. And it is important not 

only to follow clear procedures, but also to improve them. The article touches on the topic of 

improving maintenance processes based on Kaizen. The Japanese philosophy of continuous 

implementation of improvements, which has been successfully implemented in the production 

processes of many world-renowned companies. 
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Аннотация. Ни одно воздушное судно не поднимется в воздух без обязательного 

технического обслуживания. И важно не только следовать чётким процедурам, но и 

совершенствовать их. В статье затрагивается тема совершенствования процессов 

технического обслуживания на основе Кайдзен. Японской философии постоянного 

внедрения улучшений, которая успешно реализована в производственных процессах 

многих компаний с мировым именем. 
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В сложной и критически важной для безопасности полетов области авиации, 

стремление к совершенству в методах технического обслуживания имеет первостепенное 

значение. Японская философия Кайдзен, делающая упор на непрерывное 

совершенствование, находит широкое применение в техническом обслуживании 

воздушных судов, революционизируя отраслевой подход к безопасности, эффективности и 

надежности. 

Кайдзен, основанный на концепции внесения небольших постепенных изменений для 

улучшения, легко согласуется со строгими требованиями авиационного технического 

обслуживания. Его принципы предлагают структурированную основу для 

совершенствования процессов технического обслуживания, тем самым способствуя 

развитию культуры постоянного совершенствования и инноваций в отрасли. 

По своей сути, Кайдзен поощряет подход «снизу-вверх», позволяя каждому человеку, 

участвующему в техническом обслуживании воздушных судов, вносить свои идеи, 

выявлять недостатки и внедрять улучшения. Эта всеобъемлющая методология создает 

среду сотрудничества, в которой технические специалисты, инженеры и руководство 

работают сообща над оптимизацией процедур и соблюдением стандартов безопасности. 

Принципы Кайдзен выступают за выявление и устранение потерь и отходов в 

процессах. Это включает оптимизацию управления запасами, сокращение простоев во 

время проверок технического обслуживания и улучшение общего рабочего процесса без 

ущерба для протоколов безопасности. 

Одним из фундаментальных аспектов кайдзен в техническом обслуживании 

воздушных судов является концепция "стандартизации". Это включает в себя разработку 

стандартизированных процедур для выполнения рутинных задач технического 

обслуживания, обеспечивая при этом возможности для постоянной оценки и 

совершенствования. Стандартизация обеспечивает согласованность методов технического 

обслуживания, сводит к минимуму ошибки и облегчает бесперебойную работу. 
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Постоянное совершенствование технического обслуживания воздушных судов также 

в значительной степени зависит от решений, основанных на данных. Использование 

анализа данных и технологических достижений позволяет проводить профилактическое, 

предиктивное техническое обслуживание, при котором потенциальные проблемы 

предвидятся и решаются до их проявления и появления отказа. Анализируя данные по 

прошлому техническому обслуживанию и показатели производительности, можно 

оптимизировать планирование технического обслуживания, снижая риск неожиданных 

отказов и повышая надежность воздушного судна. 

Более того, Кайдзен подчеркивает важность обучения и развития навыков. 

Инвестирование в программы непрерывного обучения обеспечивает обслуживающий 

персонал обновленными знаниями и навыками, позволяя ему эффективно адаптироваться к 

развивающимся технологиям и процедурам. Хорошо обученные технические специалисты 

лучше подготовлены к поиску и внедрению инновационных решений, способствующих 

созданию более безопасной и эффективной среды технического обслуживания. 

Внедрение принципов Кайдзен в процедуры технического обслуживания воздушных 

судов требует изменения мышления, формирования культуры, поощряющей обратную 

связь и принимающей изменения. Сотрудникам всех уровней рекомендуется высказывать 

свои предложения и озабоченность, зная, что их вклад ценится и является неотъемлемой 

частью процесса совершенствования. Такое открытое общение развивает чувство 

сопричастности и подотчетности, стимулируя коллективное стремление к совершенству. 

Кроме прочего, центральное место в Кайдзен занимает концепция "Гемба" или 

"обращения к источнику". В контексте технического обслуживания воздушных судов это 

означает активное вовлечение технических специалистов в жизнь в ангаре, понимание их 

проблем и совместную разработку решений. Вовлекая передовых работников в процессы 

принятия решений, организации получают бесценную информацию и поощряют культуру 

непрерывного обучения и совершенствования. 

Безопасность полетов в авиации критически важна и не подлежит обсуждению, и 

принципы Кайдзен это укрепляют. Внедрение методологий Кайдзен в техническое 

обслуживание воздушных судов не только повышает эффективность эксплуатации, но и 

повышает стандарты безопасности. Акцент на непрерывном совершенствовании снижает 

вероятность человеческих ошибок, отказов оборудования и недосмотров, тем самым 

снижая потенциальные риски и обеспечивая более высокий уровень безопасности полетов. 

Успех Кайдзен в техническом обслуживании воздушных судов очевиден благодаря 

различным тематическим исследованиям и успешным кейсам в отрасли. Авиакомпании и 

организации по техническому обслуживанию, которые приняли на вооружение эти 

принципы, сообщали о значительном повышении надежности, экономической 

эффективности и общей результативности эксплуатации. 

В заключение, интеграция принципов Кайдзен в техническое обслуживание 

воздушных судов знаменует собой новую эру повышения безопасности, эффективности и 

надежности. Развивая культуру постоянного совершенствования, стандартизации, 

принятия решений на основе данных и расширения прав и возможностей сотрудников, 

авиационная отрасль может еще больше усовершенствовать процессы и процедуры 

технического обслуживания, установив более высокие стандарты безопасности и 

эффективности в эксплуатации авиационной техники. Внедрение Кайдзен — это не просто 

постепенные изменения, речь идет о формировании мышления, которое ценит прогресс, 

инновации и коллективное стремление к совершенству в поддержании целостности и 

безопасности воздушных. 
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