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Аннотация: Статья посвящена анализу опыта применения технологии кросс-докинга 

в логистических процессах. Кросс-докинг, как метод оптимизации, позволяет ускорить 

процессы транспортировки товаров, особенно эффективен при оперативных поставках в 

больших объемах. В статье рассматриваются положительные и отрицательные стороны 

применения этой технологии, анализируется зарубежный опыт ее успешной реализации, а 

также выявляются ключевые аспекты информационной поддержки и риски, связанные с 

внедрением кросс-докинга. 
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Введение. Кросс-докинг (cross-docking) — метод оптимизации логистических 

процессов, ускоряющий перевалку товаров в процессе транспортировки. Этот метод 

эффективен при оперативных поставках товаров в больших объемах, где необходимо 

быстро перегрузить товары между транспортными средствами для дальнейшей доставки. 

Сегодня многие предприятия и транспортные компании стремятся внедрить технологию 

кросс-докинга в производственные и логистические процессы. Однако перед внедрением 

необходимо провести анализ преимуществ и недостатков этого метода, учесть особенности 

производства и транспортных операций. В данной статье будет рассмотрен зарубежный 

опыт применения кросс-докинга и проанализированы достигнутые результаты. 

Материалы и методы. Кросс-докинг в различных формах применяется давно, 

особенно в сфере доставки посылок. Недавно он получил популярность благодаря 

компании Walmart, которая успешно внедрила этот метод в своих более чем 5000 магазинах 

по всему миру [1, 2]. Согласно мнению Gurdal Ertek [3], кросс-докинг существовал еще при 

Великом Шелковом пути. Несмотря на долгую историю, в Республике Узбекистан данная 

технология не получила широкого распространения в производственных предприятиях. 

Начальным этапом является четкое определение положительных и отрицательных сторон 

кросс-докинга. Для начала необходимо ясно определить положительные и отрицательные 

стороны применения технологий кросс-докинга:   

Положительные стороны технологий кросс-докинга [3, 4]:  

Обеспечивает более частые поставки; 

Обеспечивает более быстрое выполнение незавершенных заказов из-за более частых 

поставок [5]); 



Сборник конференции - Ресурсосберегающие технологий на транспорте, 2023 

 

Сборник конференции – Ресурсосберегающие технологий на транспорте, 2023 582 

Снижает устаревание запасов из-за сокращения запасов и более быстрого потока 

продукции; 

Снижает потребность в рабочей силе и затраты из-за уменьшения обработки 

материалов (за счет устранения размещения на складе и комплектования заказов); 

Снижает затраты на повреждение запасов из-за меньшего количества обработки 

материалов; 

Уменьшает количество требуемого пространства и, таким образом, увеличивает 

пропускную способность объекта; 

Поддерживает Just-in-Time (кросс-докинг часто называют «точно в срок» в 

дистрибуции); 

Ускоряет платежи поставщикам (что является важным аргументом, который можно 

использовать для убеждения поставщиков участвовать в кросс-докинге); 

Улучшает отношения с партнерами по цепочке поставок и другие. 

Отрицательные стороны: Дополнительные затраты: Процесс кросс-докинга требует 

дополнительных ресурсов и инфраструктуры, что может увеличить общие затраты на 

перевозку грузов. Это включает в себя расходы на хранение, оборудование и трудозатраты. 

Возможные задержки: Возникающие сложности при синхронизации операций на 

кросс-доке могут привести к задержкам в доставке грузов. Например, несогласованность 

графиков работы транспортных средств и операций на кросс-доке может вызвать простои. 

Риск повреждения грузов: Перегрузка и частые перемещения грузов на кросс-доке 

могут увеличить риск повреждения товаров, особенно если не соблюдаются стандарты 

упаковки или если нет необходимого оборудования для бережной обработки. 

Сложности в управлении инвентаризацией: поскольку грузы постоянно 

перемещаются на кросс-доке, управление инвентаризацией может стать более сложным. 

Это может привести к ошибкам в отслеживании товаров и потере контроля над инвентарем. 

Ограниченная применимость для определенных видов грузов: Кросс-докинг 

может быть менее эффективным для определенных видов грузов, таких как хрупкие, 

перечисляемые или пересылаемые товары, требующие особых условий транспортировки. 

Необходимость учета особенностей товаров. Некоторые товары могут требовать 

особого обращения при перевалке, например, хрупкие или скоропортящиеся товары. Это 

может потребовать дополнительных затрат на оборудование и специальную подготовку 

персонала. 

Высокие требования к информационной поддержке. Для успешного 

функционирования кросс-докинга требуется точная и своевременная информационная 

поддержка всех участников цепочки. Это может потребовать значительных затрат на 

разработку и внедрение специализированных информационных систем [6, 7]. Однако 

большинство этих проблем могут быть решены при правильной организации и управлении 

процессами кросс-докинга. 

Рассмотрим примеры эффективного применения технологий кросс-докинга:    

Статистика эффективности кросс-докинга может различаться в зависимости от 

условий и особенностей логистических операций. В целом, кросс-докинг способствует 

снижению затрат на складирование, уменьшению времени доставки товаров, повышению 

эффективности использования транспорта и улучшению общей логистической 

производительности. Исследование Peerless Research Group показало, что более 60% 

респондентов, занимающихся логистикой, используют кросс-докинг. Почти 50% отметили, 

что это позволяет сократить время доставки и снизить логистические расходы. 

Исследование компании ARC Advisory Group также подтвердило, что кросс-докинг 

существенно сокращает время доставки товаров, повышает производительность и 

уменьшает логистические расходы. 

Кроме того, некоторые исследования показывают, что кросс-докинг может быть 

особенно эффективным в отраслях с высокой степенью сезонности, таких как розничная 



Сборник конференции - Ресурсосберегающие технологий на транспорте, 2023 
 

583       Сборник конференции – Ресурсосберегающие технологий на транспорте, 2023 

торговля и продукты питания, где необходимо быстро обрабатывать большой объем 

товаров. 

Несмотря на это, следует отметить, что эффективность кросс-докинга может сильно 

варьироваться в зависимости от многих факторов, таких как тип товаров, особенности 

логистических операций, доступность транспорта и т.д. Поэтому, прежде чем внедрять 

кросс-докинг, важно провести тщательный анализ и оценку возможных выгод и рисков. 

Примеры успешного применения кросс-докинга включают компанию Dell, которая 

использует этот метод для обработки заказов, снижая затраты на логистику и ускоряя 

доставку товаров. Компания UPS оптимизирует свои грузовые центры с помощью кросс-

докинга, что приводит к существенному снижению логистических расходов. Компания 

Toyota применяет кросс-докинг для оптимизации логистики на своих производственных 

линиях, что сокращает время производства и повышает эффективность использования 

ресурсов. 

Еще одним примером является компания UPS, которая использует кросс-докинг для 

оптимизации работы своих грузовых центров. Они используют специализированные 

склады, где товары сортируются и перераспределяются между грузовыми автомобилями в 

режиме реального времени. Это позволяет компании снизить затраты на логистику, 

ускорить процесс доставки и улучшить обслуживание клиентов. Согласно отчету 

компании, использование кросс-докинга позволило снизить затраты на логистику на $400 

миллионов в год. 

Также есть примеры успешного применения кросс-докинга на производстве товаров. 

Например, компания Toyota использует кросс-докинг для оптимизации логистики на своих 

производственных линиях. Они используют специализированные склады, где компоненты 

сортируются и перераспределяются между производственными линиями в соответствии с 

текущими потребностями. Это позволяет компании сократить время производства и 

повысить эффективность использования ресурсов. Согласно отчету компании, 

использование кросс-докинга позволило сократить время производства на 30% и снизить 

затраты на комплектующие на 20%. 

В целом, использование кросс-докинга может привести к значительным выгодам для 

компаний, таким как сокращение времени доставки, снижение затрат на логистику и 

улучшение обслуживания клиентов. Однако, как и любой другой инструмент, кросс-докинг 

должен быть внедрен и использован правильно, с учетом конкретных условий и 

особенностей логистических операций. 

Компания Walmart, например, использует кросс-докинг для оптимизации своих 

логистических процессов. Они используют специализированные склады, где товары 

сортируются по маршрутам доставки и пересылаются на транспорт для доставки в 

магазины. Это позволяет компании ускорить процесс доставки товаров и снизить затраты 

на логистику. 

Procter & Gamble также использует кросс-докинг для оптимизации своих 

логистических процессов. Они используют специализированные склады, где товары 

сортируются и перераспределяются между грузовыми автомобилями в соответствии с 

текущими потребностями. Это позволяет компании ускорить процесс доставки товаров и 

снизить затраты на логистику. 

Coca-Cola использует кросс-докинг для оптимизации процесса доставки своих 

напитков. Они используют специализированные склады, где товары сортируются по 

маршрутам доставки и пересылаются на транспорт для доставки в магазины и рестораны. 

Это позволяет компании ускорить процесс доставки товаров и снизить затраты на 

логистику. 

Amazon также использует кросс-докинг для оптимизации логистических процессов. 

Они используют специализированные склады, где товары сортируются по заказам и 

пересылаются непосредственно на транспорт для доставки конечным покупателям. Это 
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позволяет компании сократить время доставки товаров и улучшить обслуживание 

клиентов. 

Все эти компании используют кросс-докинг для оптимизации своих логистических 

процессов, что позволяет им ускорить процесс доставки товаров и снизить затраты на 

логистику. 

Обсуждение. Анализ литературы позволяет рассмотреть кросс-докинг в контексте 

перевозки товаров, однако в работе [16] предложено применение данной технологии в 

сфере перевозки строительных товаров, пассажирских перевозок (создание транспортных 

хабов), организации и хранения скоропортящихся грузов и др. Подчеркивается, что 

дальнейшие исследования должны учитывать положительные и отрицательные аспекты 

кросс-докинга в зависимости от конкретной ситуации, а также роль информационных 

технологий.  

Выводы. Итак, приведенные примеры свидетельствуют о значительных выгодах от 

использования кросс-докинга, таких как сокращение времени доставки, снижение 

логистических расходов и улучшение обслуживания клиентов. Однако для максимальной 

эффективности, как и с любым инструментом, кросс-докинг требует правильного 

внедрения и адаптации под конкретные условия и особенности логистических операций. 

Пример использования Walmart и Procter & Gamble подчеркивают успех кросс-

докинга в оптимизации логистических процессов. Эти результаты, однако, могут 

изменяться в зависимости от специфики бизнеса и его потребностей. Поэтому необходимо 

проводить дальнейшие исследования, учитывая конкретные факторы, чтобы более точно 

определить выгоды и риски применения кросс-докинга в каждом случае.  
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