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advancements will be key to sustaining its success and meeting the ever-changing 

demands of tourists. 
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Annotatsiya:Bu maqolada turizmni rivojlantirishda axborot 

texnologiyalarining o‗rni va ahamiyati haqida ma‘lumotlar berilgan. Maqolada 

tavsifiy metoddan foydalanilgan.Maqolada axborot kommunikatsiyalari tasnifi va 

turizmga ta‘siri haqida ham yoritilgan. 

Kalit so„zlar: Axborot kommunikatsiyalar, internet, global tarmoqlar,mobil 

ilov, dasturiy ta‘minot,turistik tizimlar 

Axborot texnologiyalarining ustunligi ularning axborotlarni to`plash, tahlil 

qilish va uzatishda yaratib beradigan katta imkoniyatlari bilan belgilanadi. Bu 

texnologiyalar ma‘lumotlarni istalgan joyga, u qanday masofada joylashganligidan 

qat`iy nazar, tezlik bilan va minimal xarajatlar evaziga yetkazib berish imkonini 

beradi. Axborot texnologiyalarining bu imkoniyatlarini insonning intellektual 

qobiliyati ro`yobga chiqaradi va undan foydalanishni ta‘minlaydi. Yoki boshqacha 

qilib aytganda, axborot texnologiyalari inson intellektual qobiliyati imkoniyatlarini 

to`ldiradi, uni yanada kuchaytiradi. Axborot texnologiyalarining turizmni 

rivojlantirishdagi roli beqiyos. Chunki turizmda axborotlar tez va uzoq 

masofalarga uzatilishi lozim bo‗ladi. Internet-texnologiyalar turizmni innovatsion 

asosda rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar yaratib berdi, Aynan 
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internettexnalogiyalar tufayli turistik xizmatlarni iste‘molchilarga multimedlyali 

reklama qilish bo‗yicha axborotlarni yig‗ish va taqdim etish elektron tizimlarini 

qo`llash imkoniyatlari paydo bo`ldi. 

Turizmda zamonaviy innovatsion texnologiyalarini qo`llash asosida 

xizmatlar ishlab chiqarish jarayonlarini modernizatsiyalash hali boshlang`ich 

bosqichlarini boshidan kechirmoqda. Lekin kelajakda turizmda 

axborottexnologiyalarining ulkan istiqbollari to‗g‗risida hech qanday shubha yo‗q. 

O‗zbekistonda turizm jahon bozori talablari bilan rivojlanib bormoqda. 

Bugun yurtimizga tashrif buyurmoqchi bo‗lgan sayyoh internet orqali o‗z 

sayohatini rejalashtirishi, mehmonxona va aviakompaniyalar onlayn xizmatlaridan 

foydalanishi mumkin. Mamlakat hududida smartfonlardagi maxsus mobil ilovalar 

orqali taksi chaqirtirish, ovqat buyurtma qilish, restoranda joy band qilish yoki 

borayotgan manzillari haqida internetdan ma‘lumot olish imkoniyati bor. Axborot 

texnologiyalari shu tariqa sayohat industriyasida taraqqiy etishni davom ettiradi. 

Misol tariqasida quyidagi faktlarni sanab o‗tish mumkin: O‗rta Osiyo va 

Kavkazorti mamlakatlaridagi yirik va jadal rivojlanayotgan onlayn agentlik 

hisoblangan Oriental Express CA O‗zbekiston turistik xizmatlarini targ‗ib qilishda 

faollik ko‗rsatayapti, yildan yilga OrexCA.com foydalanuvchilari diyorimiz, 

undagi rang-barang urf-odatlar, turistik manzilgohlar haqida shu manbadan 

ma‘lumot oladi. Qolaversa, O‗zbekistonda turoperatorlar va mehmonxonalar 

o‗rtasida internet vositasida axborot almashish servisi – Hotelios joriy qilingan. 

Mazkur tizim MDH davlatlari orasida muqobili yo‗q bo‗lgan innovatsion loyiha 

hisoblanadi. Sug‗urta polislarini onlayn olish imkoniyatlarining mamlakatimizda 

joriy qilingani ham shular jumlasidandir. Biroq, biz O‗zbekistonga ko‗proq 

sayyohlar tashrif buyurishiga erishish, bizda mavjud madaniy, tarixiy obidalar va 

o‗ziga xos tabiatga ega manzilgohlarni ommalashtirish bo‗yicha ko‗p ishlarni 

amalga oshirishimiz kerak. Menimcha, xalqimiz tinchligi va sarhadlarimiz 

xavfsizligi chora-tadbirlari ko‗rilgan holda, yurtimiz mehmonlari, ularning shaharu 

qishloqlarimizga kelishi uchun iloji boricha qulayliklar yaratilsa, innovatsiyalar 

yordamida ularning harajatlarini tejash masalalari hal qilinsa, O‗zbekistondagi 

turistik xizmatlar yanada jozibador bo‗ladi va ko‗proq daromad olib keladi. 

So‗nggi yillarda turizm sohasi, jumladan mehmonxona faoliyati yangi axborot-

kommunikatsiya texnologiyalarini tatbiq etilishi ta‘sirida sezilarli o‗zgardi. Turli 

sohalarda qo‗llaniladigan dasturiy mahsulotlar dunyo bozorida doimiy yangilanib 

bormoqda, shuning uchun, turizm va mehmonxona biznesida 

axborotkommunikatsiya texnologiyalari innovatsiyalarini to‗g‗ri tanlash va 

foydalanish muammosi yanada ko‗proq ahamiyat kasb etadi. Ular biznesni 

boshqarishga imkon beruvchi vosita bo‗lib xizmat qiladi. 

Turizm sohasi matnlar, elektron jadvallar va ma‘lumotlar omboribilan 

ishlash texnologiyasini keng ommalashishidan boshlab, ayrim turistik firma va 

mehmonxonalar ishini avtomatlashtirishni ta‘minlovchi maxsus dasturiy 

mahsulotlardan foydalanishgacha bo‗lgan turli axborot- kommunikatsiya 

texnologiyalarini tadqiq etilishini talab qiladi. Ushbu maqolada zamonaviy 

axborotkommunikatsiya texnologiyalari, jumladan CRM- tizimidan foydalanish 

turistik tashkilotlar daromadi, mehnat unumdorligi, raqobatbardoshligini 
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oshirishning omili ekanligi asoslangan. Turizm sohasida qo‗llaniluvchi turli 

axborot-kommunikatsiya texnologiyalari va tizimlar mavjud. Unga ko‗ra turizm 

sohasida qo‗llaniluvchi axborotkommunikatsiya texnologiyalari va tizimlari to‗rtta 

omil bilan ta‘riflanadi: global tizimlar, turistik tizimlar, boshqaruv tizimlari va 

yordamchi tizimlar. Global tizimlar (internet tarmog‗i, sputnik tizimi, telefon 

tarmog‗i, elektron to‗lovlar tizimi) orqali o‗zaro aloqalar tarmoqlar bo‗yicha 

amalga oshiriladi, turistik tizimlar (turizmni boshqarishning avtomatlashtirilgan 

tizimlari, bronlashning kompyuter tizimlari) tarmoqlardan foydalangan holda 

turizm xizmatlarini amalga oshiradi, boshqaruv tizimlari (mijozlar bilan 

munosabatlarni boshqarish tizimlari, elektron hujjat almashish, elektron biznes 

tizimlari) turistik xizmatlarni amalga oshirish jarayonida axborot- kommunikatsiya 

tizimlarini bevosita qo‗llagan holda turistik boshqaruvni amalga oshiradi, 

yordamchi tizimlar (ofis tizimlari, axborot-huquqiy tizimlar, multimedia tizimlari, 

geoaxborot tizimlari) axborotlarni qayta ishlash imkonini beradi. Hozirgi kunda 

turistik biznes borgan sari murakkab, turli rejali va dinamik ko‗rinishda 

shakllanmoqda. Texnologiyalar, insonlar, axborot, pul, boshqaruv tizimi avvalgiga 

qaraganda jadalroq o‗zgarmoqda hamda bu bozor va tashkilot 

raqobatbardoshliligini oshishiga olib kelmoqda. 

Xulosa sifatida aytishimiz mumkinki, turizm sohasidagi xorijiy hamkorlikni 

rivojlantirish bo‗yicha ishlab chiqilayotgan rejalar onlayn konferensiyalar, 

vebinarlar va xorij mutaxassislari bilan masofaviy ma‘ruzalar tashkil etish kabi 

axborot texnologiyalari faol murojaat qilingan loyihalarni o‗z ichiga olishiga umid 

bildiramiz va bu o‗z natijasini ko‗rsatadi. 
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Аннотация: Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) 

играют ключевую роль в современном развитии туризма. Их влияние 

проявляется на всех уровнях: от планирования и бронирования поездок до 

продвижения туристических направлений и управления туристическими 


