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использует контент, созданный пользователями, что повышает доверие к 

предоставляемой информации. 

3. Booking.com: Один из крупнейших онлайн-агентств бронирования 

отелей, Booking.com использует сложные алгоритмы для предоставления 

пользователям персонализированных предложений и рекомендаций, улучшая 

процесс планирования путешествий. 

Применение информационно-коммуникационных технологий 

оказывает значительное влияние на развитие туризма, предлагая 

многочисленные преимущества для туристов и туристических компаний. 

Однако существуют и серьезные вызовы, связанные с безопасностью данных, 

технологической зависимостью и неравномерным доступом к ИКТ. Тем не 

менее, перспективы развития технологий, таких как искусственный 

интеллект, виртуальная и дополненная реальность, Интернет вещей и 

блокчейн, обещают продолжить трансформацию индустрии туризма, делая ее 

более эффективной, персонализированной и безопасной. 
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За последние годы индустрия туризма претерпела значительные 

изменения, которые связаны, в первую очередь, с внедрением новых 

компьютерных технологий. Сегодня успешное функционирование фирмы на 

рынке туристских услуг невозможно без использования современных 

информационных технологий. Специфика технологии разработки и 

реализации турпродукта требует таких систем, которые в кратчайшие сроки 

предоставляли бы сведения о доступности транспортных средств и 

возможностях размещения туристов, обеспечивали бы быстрое 
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резервирование и бронирование мест, а также автоматизацию решения 

вспомогательных задач при предоставлении туристских услуг. 

Достигнуть высоких результатов в данном направлении в туристско-

рекреационном комплексе Узбекистана возможно при условии широкого 

использования в туризме современных компьютерных технологий обработки 

и передачи информации. Так как сфера туризма многогранна, требуется 

применение самых разнообразных информационных технологий, начиная от 

разработки специализированных программных средств, обеспечивающих 

автоматизацию работы отдельной туристской фирмы или отеля, до 

использования глобальных компьютерных сетей. В настоящее время 

формирование турпродукта предусматривает использование глобальных 

распределительных систем GDS (Global Distribution System), 

обеспечивающих быстрое и удобное бронирование билетов на транспорте, 

резервирование мест в гостиницах, прокат автомобилей, обмен валюты, заказ 

билетов на развлекательные и спортивные программы и т. д. В индустрии 

туризма также широко распространен видеотекст, сочетающий возможности 

компьютерных систем резервирования, электронной почты, телекса, 

электронных газет. 

Индустрия туризма позволяет использовать все многообразие 

компьютерных технологий, начиная от специализированных программных 

продуктов управления отдельной туристской фирмой до применения 

глобальных компьютерных сетей. На сегодняшний день в туризме 

используется достаточно много новейших компьютерных технологий, 

например, глобальные компьютерные системы резервирования, 

интегрированные коммуникационные сети, системы мультимедиа, Smart 

Cards, информационные системы менеджмента и др. Перечисленные выше 

информационные технологии используются с разной степенью активности и 

имеют неодинаковое распространение. 

Одним из основных направлений применения информационных 

технологий в туризме является внедрение мультимедийных технологий, в 

частности справочников и каталогов. В настоящее время туристские 

справочники и каталоги выпускаются в книжном исполнении, на 

видеокассетах, на лазерных дисках CD-ROM, в сети Интернет. Электронные 

каталоги позволяют виртуально путешествовать по предлагаемым 

маршрутам, просмотреть эти маршруты в активном режиме, получить 

информацию о стране, объектах по трассе маршрута, данные о гостиницах, 

кемпингах, мотелях и других средствах размещения, ознакомиться с 

системой льгот и скидок, а также законодательством в сфере туризма. Кроме 

того, в этих каталогах обычно приводятся информация о правилах 

оформления туристских документов, туристские формальности, модели 

поведения туриста в экстремальных ситуациях и т.д. Клиент может 

спланировать программу тура, выбрать его по заданным оптимальным 

параметрам (цена, система льгот, система транспорта, сезон и др.). 

Использование мультимедийных технологий оперативно предоставляет 

потенциальному клиенту информацию о любом интересующем его туре и 
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тем самым позволяет быстро и безошибочно выбрать подходящий 

турпродукт. При этом туроператор (турагент) имеет возможность при 

необходимости внести изменения в данный тур или сформировать новый 

эксклюзивный тур, произвести бронирование мест и продать туристу 

созданную в оперативном режиме туристскую услугу [2].  

Мультимедийная технология предоставляет возможность работы со 

звуковыми и видеофайлами, что открывает новые направления 

использования компьютерной техники в области социально-культурного 

сервиса и туризма, в частности разработку виртуальных экскурсий по музеям 

и путешествий [3]. Виртуальные экскурсии и путешествия – это презентации, 

которые позволяют зрителям осмотреть основные интересующие их объекты 

(музеи, достопримечательности) еще до реального их посещения.  

Интернет и социальные медиаресуры вскоре будут наиболее 

перспективной площадкой для размещения маркетингового бюджета 

предприятия социально-культурного сервиса. Главной тенденцией последних 

лет специалисты усиление роли сети интернет на процесс принятия решения 

о поездке и приобретения туристического продукта. Сейчас интернет стал 

основным источником информации для путешественников, и в первую 

очередь – социальные сети и системы отзывов, в которых пользователи 

обмениваются мнениями о поездках и туристических услугах. Эффективным 

методом продвижения туристического продукта в Интернете является 

участие в международных выставках и ярмарках в сети. Все наиболее 

знаменитые туристические выставки уже открыли свои информационные 

страницы в Интернете, в которых даются статистика, условия участия, 

аккредитации и посещения выставок [1].  

Изучив применение информационного-коммуникационных технологий 

в сфере туризма, можно сделать вывод о том, что в наши дни повсеместной 

компьютеризации и информатизации все туристические компании и 

агентства, предприятия и фирмы за рубежом и подавляющее большинство 

узбекских предприятий используют в качестве рабочего источника 

информации международную компьютерную сеть Интернет. Использование 

информационных технологий в сфере туризма позволяет пользователям 

легко находить информацию об условиях отдыха, ценах, предоставляемых 

услугах, более детальную информацию об организации. Ни один вид 

рекламы также не может сравниться с рекламой в Интернет по полноте, 

качеству и оперативности предоставляемой информации. Таким образом, 

создание единого регионального информационного туристского 

пространства, представляет несомненный интерес не только для отдельных 

туристских предприятий, но и в целом может повлиять на развитие 

туристской отрасли, способствуя повышению привлекательности туризма в 

Узбекистане. 
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